
評価項目
番号

優先順位 内　　容

Ⅰ－3-
(2)-➁

事業計画の周知・説
明

2024/4～
2025/3

・事業計画を所内の
掲示板へ提示する

事業計画（BSC)を所内
に掲示でき周知でき
た。

・災害対策等訪問時
に計画の説明

TQM活動のテーマとし
て災害対策に取り組み
独居高齢者への計画
説明が出来た。

・満足度調査等の実
施やフィードバック

満足度調査結果を希
望する家族へフィード
バックできマニュアル
作成が出来た。

・家族会の開催を計
画し説明

家族会は開催でき
ず。

Ⅱー３－
（１）ー➀

第三者評価の受審
結果にもとづく公表

2024/4～
2025/3

・法人における機能評
価参考

・外部機関からの評価
を検討し質の確保

外部評価は出来
ず。

Ⅱー４－
（１）ー➀

地域との交流
地域貢献

2024/4～
2025/3

・家族会等交流の機
会を設ける

家族会は開催できな
かったが、法人による
公開セミナー等には参
加出来た。

・業務継続計画
（BCP）に沿った災害
時の対応、有事の際
に住民の安全の為に
地域の資源として活
動できる様に取り組む

取り組み期間
（○年○月

～○年○月ま
で）

次期
評価
実施
時期

サービスの質の向上に向け取り組む課題
改善に向けた具体的

な行動
達成度評価

年間２回（災害時・感
染症時）の訓練を実施
出来、法人の地域での
役割も検討する機会と
なった。

前回評価年月日：　 令和５　年　　３月　　９日

評  価  年 月 日：　 令和６年　　　３月　　４日

☆サービスの質の向上に向けて、取り組む課題と優先順位、達成度評価の計画

提供サービス名：訪問看護

事業所名称（事業所番号）：　(公財）豊郷病院訪問看護ステーションレインボウとよさと
　　（　2561890019　）TEL　0749-35-3035

評価年月日：　令和６　年　　３　月　　４　日　
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